7 ZA REKLAMACIJO

Zal nam je, da je bilo nekaj narobe z vagim naroéilom. V primeru, da je
izdelek poSkodovan, ga bomo poskus$ali zamenjati v najkrajSem moznem
C¢asu. Tu so nasa priporocila, kako naprej:

1. NEKAJ JE NAROBE

Ce ugotovite, da se izdelek, ki ste ga pravkar prejeli, ne ujema z vagim naroé&ilom ali pa da je po§kodovan, nas o tem takoj obvestite po
emailu ali telefonu, najkasneje v 5 dneh po dostavi.

2. NE CAKAJ

Ce je izdelek poskodovan, je treba takoj, ko se pojavi napaka, uveljaviti reklamacijo. Nadaljnja uporaba lahko povzroéi povedanje te
napake in poslediéno huj$o poskodbo izdelka, kar lahko privede do zavrnitve reklamacije.

3. KAJ LAHKO REKLAMIRAS

Ce je na kupljenem izdelku napaka, imate v celoti pravico uveljaviti reklamacijo. Napaka pomeni sprememba lastnosti izdelka, zaradi
uporabe neprimernega ali nekakovostnega materiala, neupo$tevanja proizvodne tehnologije ali neustreznega dizajna.

4. CESA NE MORES REKLAMIRATI?

Pod napake ni mogoé&e $teti spremembe izdelka ob redni obrabi (na primer obrabljene superge) ali neustrezno vzdrzevanje (na primer
strojno oprane superge), naravne spremembe materialov, iz katerih je blago izdelano, ali $koda ki jo je povzrogil kupec ali tretja
oseba.

5. GARANCIJSKO OBDOBJE IN ZIVLJENJSKA DOBA NI ENO IN ISTO

Za izdelke velja garancijsko obdobje 24 mesecev od datuma prejema blaga. Garancijskega roka pa ni mogoce enaciti z zivljenjsko
dobo izdelka. Saj je to ¢asovno obdobje, v katerem lahko izdelek ob pravilni uporabi in negi vzdrzi in sluzi svojemu namenu ter ima
lastnosti, ki vzdrzijo razlike v intenzivnosti uporabe.

6. CISTOCA KOT TEMELJ USPESNE REKLAMACIJE

Pritozbe sprejemamo le, ¢e so poslani izdelki ¢isti in je higiensko varni. Footshop s.r.0. ima pravico zavrniti izdelek, ki ne izpolnjuje
splodnih higienskih standardov (odlok 91/1984 Coll., o ukrepih proti nalezljivim boleznim).

7. POTREBNI DOKUMENTI

PriloZite izpolnjen obrazec zahtevka in kopijo raduna (ki ga najdete v e-posti ali profilu) ter pojdite na nase spletno mesto
www.footshop.si/sl/reklamacija in ustvarite brezplaéno etiketo za vraéilo. Ve& navodil boste nasli na spletni strani.
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OBRAZEC ZA REKLAMACIJO

footshop.si/sl
Footshop a.s. | Thamova 18 | 186 00 Praha 8
Tel.: +386 (2) 7074131 | E-mail: podpora@footshop.eu

REFEREN STEVILKA NAROCILA: KUPEC

_ IME:
( PRIIMEK:
NASLOV:
TELEFONSKA:
IME IZDELKA: E-MAIL:
IBAN:
OPIS NAPAKE:

Vragil, ki so oznaéena kot ,plaéilo ob dostavi” ne
& bomo sprejeli! Izdelki morajo biti suhi in Datum Podpis
ociScéeni. Ne pozabite priloziti kopije raéduna ali
kakr§negakoli potrdila o nakupu.



