7 ZASAD REKLAMACH

Przykro nam, ze nie wszystko jest w porzgdku z Twoim zamdéwieniem.
Jesli produkt jest zniszczony, postaramy sie jak najszybciej rozwigzaé
ten problem. Ponizej kilka wskazéwek dotyczgcych procesu reklamacji w
Footshopie.

1. COS JEST NIE W PORZADKU

Jesli dotart do Ciebie niewtasciwy lub zniszczony produkt, poinformuj nas o tym od razu za e-mailem lub telefonicznie, nie pézniej niz
5 dni od odbioru przesyiki.

2. NIE CZEKAJ, NIE ZWLEKAJ

Jesli produkt ma wade, nalezy zgtosi¢ reklamacje od razu po jej zauwazeniu. Uzywanie wadliwego produktu moze pogtebié¢ wade i
uszkodzié caty produkt, co w niektérych sytuacjach moze prowadzi¢ do odrzucenia catej reklamacji.

3. CO MOGE REKLAMOWAC?

Jesli zamoéwiony towar jest wadliwy, masz petne prawo do reklamowania go. Wada to zmiana we wtasciwo$ciach towaru spowodowana
uzyciem niewtasciwego lub niskiej jako$ci materiatu, niezgodno$cia z technologiag produkcji lub nieodpowiednim designem.

4. CZEGO NIE MOGE REKLAMOWAC?

Wadg nie jest zmiana w towarze wynikajgca z jego noszenia czy rozerwania (np. znoszone sneakersy) czy nieodpowiedniej pielegnacji
(np. pranie sneakerséw w pralce), naturalne zmiany materiatu, z jakiego wykonany jest towar czy zniszczenie przez uzytkownika czy
osoby trzecie.

5. OKRES GWARANCYJNY TO NIE ZYWOTNOSC PRODUKTU

Okres gwarancyjny to 24 miesigce od dnia odebrania towaru. Nie mozna jednak myli¢ okresu gwarancyjnego z zywotnos$cia
produktu. Zywotno$é produktu to okres przez ktéry, przy odpowiednim uzywaniu i pielegnacji, produkt moze byé uzywany zgodnie z
przeznaczeniem. Moze rézni¢ sie w zalezno$ci od intensywnos$ci uzywania.

6. CZYSTOSC TO PODSTAWA UDANEJ REKLAMACJI

Reklamacja zostanie rozpatrzona pozytywnie tylko jesli towar jest czysty. Footshop ma prawo do odrzucenia reklamacji towaru, ktéry
nie spetnia podstawowych zasad higieny (wiecej informacji znajduje sie w 0gélnych Warunkach Handlowych).

7. KONIECZNE DOKUMENTY

Prosimy o zatgczenie wypetnionego formularza reklamacji oraz kopii faktury (znajdziesz ja w mailu lub swoim profilu), nastepnie
przejdz na naszg strone www.footshop.pl/pl/reklamacje, aby wygenerowaé darmowg etykiete zwrotng GLS. Pozostate informacje
znajdziesz na naszej stronie.
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NR. ZAMO IA:

y

NAZWA PRODUKTU:

OPIS PROBLEMU:

N

Prosimy o niewysytanie produktu za pobraniem
- w takim przypadku nie bedziemy w stanie
odebraé przesytki. Produkt musi byé zawsze
suchy, czysty i bezpiecznie zapakowany.

IMIE:
NAZWISKO:

ADRES:

TELEFON:

E-MAIL:

NUMER IBAN RACHUNKU BANKOWEGO:

Data Podpis



