7 TIPP A SI LAMACIOHOZ

Sajnalattal halljuk hogy gond van rendeléseddel. Ha a termék sérilt,
igyeksziink minél el6bb helyrehozni azt. Ezek a javaslataink, amikkel
segitunk a reklamacié intézésében:

1. VALAMI GOND VAN?

Ha az atvétel utan észreveszed, hogy a termék nem egyezik meg a rendelésben szerepl6vel, vagy valamilyen hiba van a terméken,
azonnal értesits minket telefonon vagy emailben - legkésébb 5 napon beliil az atvételt6l. Amennyiben csak nem tetszik, vagy nem jé
méret(, tovabbra is a 30 napos visszakiildési id6 él, ez esetben nincs sziikség erre az (rlapra.

2. JOBB, HA NEM VARSZ

A hiba felfedezése utan azonnal reklamalni kell a terméket. Ha tovabb fogod hordani a cip6t, akkor sajnos még rosszabb lehet a
helyzet, és igy a reklamacié elutasitasra keriilhet.

3. MIRE ERVENYES A REKLAMACI10?

Ha a termék hibas, igényelheted a reklamaciét. A hiba az aru tulajdonsagainak megvaltozasat jelenti, ami nem megfeleld, vagy nem
mindségi anyag hasznalata altal keletkezett, nem megfelel6 gyartdi technolégia vagy tervezési megoldas alkalmazasaval.

4. MIRE NEM ERVENYES A REKLAMACIO

Hibanak nem szamit az olyan elvaltozas, amely a garancia id6 alatt keletkezett nem megfelelé hasznadlat, karbantartas hidnya, vagy
az anyag természetes valtozdsa miatt, illetve mas kar okozasa miatt a felhasznalé vagy harmadik személy altal. Felhivjuk a figyelmet
arra, hogy a mosdgépben torténé mosas elGsegitheti a termék roncsoldédasat, igy abban az esetben, ha egyértelmiien észlelhetd, hogy
a termék moségépben valé mosasnak volt kitéve, a reklamacié elutasitasra keriilhet.

5. A GARANCIALIS ID6SZAK NEM EGYENLO AZ ELETTARTAMMAL

A termékekre 24 hénapos garancia id6szak érvényes, viszont a garancia id6szak nem dsszekeverendd a termékek élettartamaval. Ez
az id6 amit rendeltetésszer(i hasznalattal és odafigyeléssel a termék természetes médon kibir a gyari adottsagaibdl kifolyélag.

6. TISZTASAG, FEL EGESZSEG. ES SIKERES REKLAMACIO

A reklamécié akkor tekintheté megfelelének, ha a reklamalt aru higiénikusan tiszta allapotban van. A vasarlénak a reklamalt terméket
tiszta és kifogastalan allapotban kell visszakiildenie. A Footshop Kft., a www.footshop.hu webshop izemeltetdje visszautasithatja a
reklamacié megitélését, amennyiben a termék nem felel meg a reklamacio feltételeinek.

7. ERRE LESZ SZUKSEGED A VISSZAKULDESHEZ

Kérlek mellékeld a kitoltott reklamacids (irlapot. Az ingyenes Packeta vagy GLS visszakiildési folyamatrél, a
www.footshop.hu/hu/reklamacio weboldalunkon tudsz bévebben tajékozédni.
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