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Nous sommes désolés d’apprendre que votre commande présente un 
problème. Si le produit est endommagé, nous ferons le maximum pour 
résoudre la situation rapidement. Voici les étapes à suivre pour effectuer 
une réclamation:

1. VOUS AVEZ REÇU UN PRODUIT DÉFECTUEUX OU ERRONÉ ?

3. QUELS DÉFAUTS SONT ÉLIGIBLES ?

6. HYGIÈNE : UNE CONDITION INDISPENSABLE

7. DOCUMENTS À FOURNIR

2. NE TARDEZ PAS À RÉAGIR

4. QUELS DÉFAUTS NE SONT PAS ÉLIGIBLES ?

5. GARANTIE VS DURÉE DE VIE

Si le produit livré ne correspond pas à votre commande ou s’il est endommagé, merci de nous en informer par e-mail ou par téléphone 
dans un délai de 5 jours maximum après la réception.

Vous pouvez réclamer un produit présentant un défaut lié à la fabrication : utilisation de matériaux inadaptés ou de mauvaise qualité, 
non-respect des techniques de production ou défaut de conception.

Les produits envoyés en réclamation doivent être propres et secs. Pour des raisons d’hygiène, tout article sale ou insalubre pourra 
être refusé (conformément au décret 91/1984 Coll. sur la prévention des maladies transmissibles).

Joignez impérativement :
Le formulaire de réclamation dûment rempli,
Une copie de la facture (disponible dans votre e-mail ou votre espace client),
Créez une étiquette de retour gratuite sur notre site : www.footshop.fr/fr/reclamation. Toutes les instructions s’y trouvent.

Si un défaut est constaté, il est important de déposer une réclamation dès son apparition. Continuer à utiliser le produit risquerait 
d’aggraver le problème, ce qui pourrait entraîner un refus de prise en charge de la réclamation.

Les défauts liés à l’usure normale (ex. : semelles usées), à un entretien inapproprié (ex. : lavage en machine), aux altérations 
naturelles des matériaux, ou à des dommages causés par l’utilisateur ou un tiers ne sont pas couverts par la garantie.

Les produits sont couverts par une garantie légale de 24 mois à partir de la date de réception. Attention : cette période ne 
correspond pas à la durée de vie du produit, qui dépend de son usage et de son entretien.
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CLIENT

PRÉNOM:

NOM: 

ADRESSE:

TÉL:

E-MAIL:

VOTRE IBAN:

DESCRIPTION DU DÉFAUT:

Signature
Les articles doivent être toujours bien propres 
et secs. Et n’oubliez pas d’inclure la copie de la 
facture. 

RÉFÉRENCE DE LA COMMANDE:

NOM DE L’ARTICLE:

Date

FORMULAI 4RE DE RÉCLAMATION
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